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«D145 – Ресторанное дело и гостиничный бизнес»

I. Общие положения
1.  Программа  составлена  в  соответствии  с  Приказом  Министра

образования и науки Республики Казахстан от 31 октября 2018 года № 600 «Об
утверждении Типовых правил приема на обучение в организации образования,
реализующие  образовательные  программы  высшего  и  послевузовского
образования» (далее – Типовые правила).

2.  Вступительный  экзамен  в  докторантуру  состоит  из  собеседования,
написания эссе и экзамена по профилю группы образовательных программ.

Блок Баллы
1. Собеседование 30
2. Эссе 20
3. Экзамен по профилю группы
образовательных программ

50

Всего/проходной 100/75

3.  Продолжительность  вступительного  экзамена  –  3  часа  10  минут,  в
течение  которых  поступающий  пишет  эссе,  отвечает  на  электронный
экзаменационный  билет.  Собеседование  проводится  на  базе  вуза  до
вступительного экзамена.

II. Порядок проведения вступительного экзамена
1.  Поступающие  в  докторантуру  на  группу  образовательных  программ

«D145  –  Ресторанное  дело  и  гостиничный  бизнес»  пишут  проблемное  /
тематическое эссе. Объем эссе – не менее 250 слов.

Цель  эссе  –  определить  уровень  аналитических  и  творческих
способностей, выраженных в умении выстраивать собственную аргументацию
на основе теоретических знаний, социального и личного опыта.

Виды эссе:
 мотивационное  эссе  с  раскрытием  побудительных  мотивов  к

исследовательской деятельности;
 научно-аналитическое  эссе  с  обоснованием  актуальности  и

методологии планируемого исследования;
 проблемное/тематическое эссе, отражающее разные аспекты научного

знания в предметной области.



2. Электронный экзаменационный билет состоит из 3 вопросов.
Темы  для  подготовки  к  экзамену  по  профилю  группы

образовательных программ:
Эволюция теоретических подходов к изучению индустрии гостеприимства.

Методологические  проблемы  исследования  качества  услуг  в  индустрии
гостеприимства.  Влияние  глобализации  на  теоретические  концепции
гостеприимства.  Социокультурные  аспекты  индустрии  гостеприимства:
теоретические  подходы  и  методологические  проблемы.  Проблемы  и
перспективы  устойчивого  развития  в  индустрии  гостеприимства.  Методы
оценки  экономического  влияния  гостеприимства  на  местные  сообщества.
Влияние  технологических  инноваций  на  теорию  гостеприимства.
Методологические  подходы  к  исследованию  гостевых  впечатлений  и  опыта.
Проблемы адаптации международных теорий гостеприимства к национальным
условиям. Влияние пандемий и кризисов на теоретические модели индустрии
гостеприимства.

Этапы и методы планирования научных исследований в гостеприимстве.
Роль  интердисциплинарных  подходов  в  исследованиях  гостеприимства.
Проблемы  и  методы  финансирования  научных  исследований  в  индустрии
гостеприимства.  Влияние  цифровых  технологий  на  проведение  научных
исследований  в  гостеприимстве.  Использование  больших  данных  в  научных
исследованиях  гостеприимства.  Этические  аспекты  проведения  научных
исследований  в  сфере  гостеприимства.  Анализ  современных  трендов  и
перспектив в научных исследованиях гостеприимства. Методы и инструменты
оценки качества исследований в сфере гостеприимства. Проблемы и решения
при сборе данных в исследованиях гостеприимства. Влияние международных
исследований на развитие национальных программ гостеприимства.

Современные образовательные технологии в преподавании туризма. Роль
практических  занятий  и  стажировок  в  обучении  туризму.  Интерактивные
методы  преподавания  туризма  в  высшей  школе.  Формирование
профессиональных компетенций у студентов в области туризма. Использование
дистанционных технологий в обучении туризму.  Инновационные методики и
подходы к преподаванию туризма. Оценка знаний и навыков студентов в сфере
туризма:  методы  и  инструменты.  Влияние  международных  образовательных
программ на обучение туризму. Применение кейс-методов в образовательной
программе по туризму. Внедрение научных исследований в учебный процесс по
туризму.

Стратегическое  планирование  развития  индустрии  гостеприимства  на
национальном  уровне.  Влияние  региональных  особенностей  на  развитие
гостеприимства.  Разработка  туристских  кластеров:  национальные  и
региональные подходы. Государственная политика и ее роль в планировании
гостеприимства.  Устойчивое  развитие  и  планирование  гостеприимства  на
региональном  уровне.  Инструменты  планирования  инфраструктуры
гостеприимства.  Влияние  культурного  наследия  на  планирование  индустрии
гостеприимства.  Оценка  эффективности  государственных  программ  в  сфере
гостеприимства.  Роль  местных  органов  власти  в  планировании  развития



гостеприимства. Инновационные методы регионального планирования в сфере
гостеприимства.

Анализ  структуры  мирового  рынка  гостеприимства.  Роль  малого  и
среднего  бизнеса  в  рынке  гостеприимства.  Влияние  глобальных  трендов  на
рынок гостеприимства.  Сегментация рынка гостеприимства:  теоретические и
практические  аспекты.  Тенденции  и  перспективы  развития  рынка
гостеприимства.  Конкурентные стратегии на рынке гостеприимства.  Влияние
цифровых  платформ  на  структуру  рынка  гостеприимства.  Потребительские
предпочтения  и  их  влияние  на  рынок  гостеприимства.  Роль  международных
гостиничных сетей на национальных рынках гостеприимства. Оценка спроса и
предложения на рынке гостеприимства.

Влияние  цифровизации  на  управление  гостиничным  бизнесом.
Использование  больших  данных  для  улучшения  управления  гостиницами.
Внедрение искусственного интеллекта в гостиничный бизнес:  перспективы и
вызовы. Управление гостиничным бизнесом с использованием Интернет вещей
(IoT). Роль блокчейн-технологий в безопасности и прозрачности гостиничных
операций. Влияние мобильных приложений на взаимодействие с клиентами в
гостиничном  бизнесе.  Инновационные  методы  повышения  качества
обслуживания  в  гостиницах.  Применение  виртуальной  и  дополненной
реальности  в  гостиничном бизнесе.  Умные отели:  концепция  и  перспективы
развития.  Влияние  социальных  сетей  и  онлайн-платформ  на  управление
гостиничным бизнесом.
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